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Digitalni marketing – prilike i izazovi

Suzana Mikulić, dipl.oec.

U informacijskom društvu prošlog
stoljeća pobjeđivao je najbolji

proizvod. U ovom pobjeđuje najbolja
priča.

Rolf Jensena

Razvoj tehnologije i marketing Što kažu podatci?

Izvor: Ostale fotografije / Autor: Neven Bučević, Digital 2020.

Europska komisija: Digitalna Europa za 
razdoblje od 2021. do 2027.

Utjecaj koji 
informacijske
tehnologije
ostvaruju na
poslovanje

prilagodbu proizvoda i usluga 
pojedinačnim kupcima

novi distributivni kanali

promocija na internetu

Nova 
marketinška
paradigma

This Photo by Unknown author is licensed under CC 
BY-NC.

kupac više
nije "objekt"

sukretaor
marketinškog
sadržaja

https://freepngimg.com/png/9241-animation-png-hd
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
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razlikovanje PUSH i PULL marketinga

Karakteristike PUSH i PULL marketinga

PUSH

• prekida korisnika u radnji i
konzumaciji sadržaja

• ne-targetirana publika

• fokus je na prodaji

• duži i teži prodajni lijevak

• direktna prodaja

• Stvar prošlosti

PULL

• korisnik sam bira koje će
promotivne poruke i oglase
pogledati

• usko-specifično targetirana publika

• fokus je na kupovini i iskustvu

• kraći i lakši prodajni lijevak

• indirektna prodaja

• Stvar budućnosti

Marketinška
komunikacija u 
digitaliziranom svijetu

• tradicionalni push marketing - manja
učinkovitost

• suvremeni marketing kuca na
zatvorena vrata svojih klijenata

• traži ključ za pažnju - usklađivanje
brenda sa stavovima i načinima života
nove generacije tzv.„generacije Y"

• marketing postaje "prijatelj" koji 
nasmijava, informira, dodaje
vrijednost This Photo by Unknown author is l icensed under CC BY-SA-NC.

Digitalni
marketing

koristi digitalne kanale za 
promociju proizvoda i
usluga

internet marketing ili e-
marketing

bazira se na dvosmjernoj i 
stalnoj (real-time) 
komunikaciji s potrošačem

This Photo by Unknown author is l icensed under CC BY-SA-NC.

Utjecaji digitalnog
marketinga

• personaliziranje 
oglasa

• manji troškovi
oglašavanja

• rast broja digitalnih
usluga

This Photo by Unknown author is licensed under CC 
BY-NC.

Vrste digitalnog marketinga

Oglašavanje na
društvenim mrežama

SEO (optimizacija za 
web tražilice)

Google oglašavanje
(Google Ads / 

AdWords)

Email marketing 
(newsletter)

Affiliate marketing Ostale vrste marketinga

Oglašavanje
putem

pametnih
telefona

Influencer 
marketing

Content
marketing

https://technofaq.org/posts/2020/03/how-technology-makes-life-easier/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://technofaq.org/posts/2018/06/top-5-tools-used-in-digital-marketing/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
http://www.pngall.com/digital-marketing-png
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
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Društvene mreže kao tržišna prilika

Optimizacija 
SEO

• povećanju prometa na web stranici

• cilj svake web stranice da je pronađena i po 
ključnim riječima koje su relevantne tom 
poslovanju

SEO
(Search Engine 
Optimization)

Google Ads oglašavanje (AdWords)

E-mail marketing -
newsletter
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Affiliate ili 
partnerski 
marketing

• primjer: Aron Marino

• https://www.youtube.com/channel/UC1KbedtKa3d5dleFR6OjQMg

Ostale vrste 
digitalnog 
marketinga

oglašavanje putem 
pametnih telefona

influencer marketing

content marketing

Oglašavanje
putem 
pametnih 
telefona

oglašavanje unutar 
aplikacija

oglašavanje SMS 
porukama

oglašavanjem putem 
obavijesti

Influencer 
marketing

Sadržajni 
(eng. content) 
marketing

Ciljevi digitalnog marketinga

povećanje
prodaje

povećanje
vidljivosti

brenda

izgradnja
povjerenja

izgradnja
dugoročnih

veza

optimizacija
uloženog I 
dobivenog

personalizacija
oglasa

educiranje
klijanata

https://www.youtube.com/channel/UC1KbedtKa3d5dleFR6OjQMg
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Izgradnja
uspješnih
brendova u 
digitalnom
svijetu

brend

klijenti

komunikacija

tehnologija

Nulti trenutak istine
(ZMOT eng. zero moment of truth)

• potrošač čuje o proizvodu

• prva reakcija pretražit će online 
informacije o tom proizvodu

kreće virtualno putovanje

Digitalno
brendiranje

• novi trendovi - emocionalna
vezanost uz brend i ljubav
prema brendu

• gamifikacija
• storytelling
• brendiranje kroz film

• ambalaža

• buzz online marketing

• virtualna stvarnost

• višekanalna strategija

Gamifikacija 
kao poslovni 
model u 
digitalnom 
marketingu

Izvor: http://www.betherezagreb.com/

Kocept gamifikacije u marketinškim kampanjama

Emocionalna 
povezanost 

kupca I 
proizvoda/usluge

Usmjerenost 
potrošača na 
brend dulje 

vremena

Potrošač dijeli 
igru među 

prijateljima

Primjer: McDonald`s Monopoly

Tko će bolje ispričati
Vašu priču od Vas 
samih?

storytelling

https://www.youtube.com/watch?v=HdXhRVEMSYc&feature=emb_logo

http://www.betherezagreb.com/
https://www.youtube.com/watch?v=HdXhRVEMSYc&feature=emb_logo
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Brendiranje kroz film

Ambalaža

Buzz online marketing

Virtualna 
stvarnost

Višekanalna 
strategija

Umjesto zaključka...
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Hvala na pažnji!


